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Dans son rapport rendu 3 M. NALLET, Ministre de 'Agriculture et de la Forét, M. CREYSSEL s'est
attaché & définir les conditions dans lesquelies pourrait &tre mis en place un systeme cohérent et
efficace de centification de 'assurance—qualité dans le sectenr agro—alimentaire.

Les consultations auxquelles M. CREYSSEL a procédé dans le cadre de sa mission montrent le
caractére indispensable d'une attestation reconnue de l'assurance-qualité et I'urgence qui s'attache au
lancement d'un systdme de certification adapté aux conditions spécifiques de l'agro—alimentaire.
Pour répondre & ces préoccupations, M. CREYSSEL préconise la création dun Comité de
certification agro~alimentaire au sein de I'AFAQ (Association Frangaise pour la certification par
tierce partie de |'Assurance—Qualité) qui permette dintégrer I'agro—-alimentaire, de reposer sur une
assise intemationale solide et de disposer de procédures souples et rapides.

Le CNA approuve les propositions contenues dans fe rapport de M. CREYSSEL telles qu'elles
viennent du secteur agro—-alimentaire sur les points suivants :

I - Une défipition objective de la qualité

La qualité, telle que définie dans la norme ISO 8402 et dans les nommes relatives & 'assurance—
qualité (ISO 9000 EN 29000), est "l'ensemble des propriétés et caractéristiques d'un service ou
produit qui lui conférent I'aptitude & satisfaire des besoins exprimés ou implicites”. Dans cette
définition, la notion de qualité est prise dans son sens le plus ohjectif et le plus général. Les éléments
implicites de cette qualité sont bien évidemment liés 2 la séeurité et la santé, les éléments exprimés
se rapporiant plutdt aux aspects de service et de satisfaction.

11 s'agit donc de fournir au consommateut l'assurance que les produits qui lui sont fournis présentent
la fiabilité nécessaire tant au plan des caractégstiques recherchées (satisfaction et service) qu'en ce
qui concerne la protection contre les risques toxicologiques, microbiologiques et autres (santé et

sécyrité).

~ L' ce f'un partenariat an sein e §a filiere agro-alimentaire

1l est indispensable de voir des relations plus partenariales s'établir tout au long de la chaine
alimentaire, de l'amont (production agricele et transformation) & I'aval {distribution, transport,
stockage et consommateurs). Le CNA engage tout particuliérement les distributenrs & s'associer A

cette démarche,

Lz complexité croissante des techniques rend plus que jamais nécessaire un suivi permanent fout au
long de cette chaine pour assurer notamment ia parfaite sécurité des aliments.

Les relations partenariates qui existent déja sous différentes formes doivent étre consolidées grace a
ta mise en place de l'assurance-qualité (§laboration en commun de cahiers des charges...}. De ce
partenariat pourra naitre une confiance accrue de chacun des maillons dans 12 capacité du reste de la
chaine 3 obtenir la qualité recherchée ; cette capacité pouvant potamment Etre prise en compte par
les compagnies d'assurance.,
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- ance~ali bonnes pratigques de fabrica

Dans de nombreuses branches de l'agro—alimentaire, les professionnels ont €laboré en concertation
avec 'administration des guides de bonnes pratiques de fabrication. Ces guides visent avant tout &
aider les entreprises & améliorer la maitrise de leurs procédés de fabrication. Leur mise en oeuvre ne
doit toutefois pas étre confondue avec un systéme d'assurance-gualité pour deux raisons principales:

{1 - un guide de B.P.F. va au-del3 des nomes [SO 9000 ~EN 29000 {décrivant |'assurance~qualité)
en ce qu'il précise les moyens pouvant &tre mis en place par I'entreprise pour améliorer la maitrise de

la qualité ;

@ - {'assurance—gualité conduit 3 appliquer des procédures précises concemant l'ensemble de
Vactivité de l'entreprise pour améliorer la maitrise de Iz qualité.

Ces deux "putils”, s'ils sont complémentaires, ne doivent pas étre confondus.

Une partic des guides de B.P.F. devrait en tout état de cause pouvoir éire traduite &n normes
volontaires.

IV ~ Une articulatiop efficace entre les contriles officiels et Ia certification d'entreprise

La certification d'assurance—~qualité, en donnant des garanties sur {a mise en place de systémes
internes de prévention, est complémentaire des contrbles publics. Elle peut permetire d'accrofire
V'efficacité de ces contrles et d'en aménager les modalités,

Il apparzait donc souhaitable de faire en sorte que l'assurance—qualité certifiée d'une entreprise soit
prise en compte lors des inspections des services officiels de contrble, selon des modalités qui restent
& définir. En tout état de cause, cette évolution nécessitera de poursuivre et développer l'effort de
formation aux techniques d'avdit d'assurance—qualité des agents de 1'Etat en charge de ces contrdles
¢t une participation des experts des services de contrdle A la définition du référentiel de certification,

V - Problémes spécifiques des PME/PMI et de 1'artisanat

Le souci de ne pas réserver la mise en place de l'assurance—gualité et sa certification aux grandes
entreprises conduit & proposer la création d'un groupe de travail ayant pour mission d'examiner dans
quelles conditions les PME/PMI et l'agtisanat pourraient aussi y accéder.

La mise en place de I'assurance—qualité constitue un investissement important. I1 conviendrait donc
que les aides régionales (FRAC) soient ptiogitairement attribnées aux entreprises s'engageant dans

cette démarche gualité,

Er outre, le soutien techmique des centres techniques et des fédérations professionnelles sera trés
utile aux PME/PMI et aux entreprises artisanales,

« [ 'pecré ion des laboratoires

La mise en oeuvie dun systtme de certification d'assurance-qualité doit s'accompagner du
développement de ['accréditation des laboratofres, It est en effet essenticl que les entreprises du
secteur agro~alimentaire puissent disposer pour leurs analyses de garantics séricuses sur ta qualité
des prestations de ces laboratoires. Lce efforts accomplis dans le cadre du RNE doivent étre

poursuivis,
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